PLA DE RRHH- ORGANIGRAMA EMPRESARIAL

L’ORGANIGRAMA és un esquema organitzatiu que representa graficament
I'estructura interna d’'una empresa.

Permet visualitzar rapidament la jerarquia de 'empresa per equips, per carrecs
etc....

Per a qué serveixen els organigrames d’empresa?

- Permeten analitzar de manera ordenada les estructures de I'organitzacio

- Aporten informacio de I'estructura de 'empresa

- Donen a coneixer els noms de les persones al carrec de dirigir els
diferents departaments

- Explica les relacions de competéncia i jerarquiques

Qué ha de reflectir un organigrama?

- Els diferents nivells de jerarquia
- Les relacions existents entre cada nivell
- Oferir informacio de 'empresa

Quins TIPUS d’organigrames existeixen?
e Organigrama d’una NOVA empresa

Molts projectes sén unipersonals i semblaria absurd representar-lo d’aquesta
manera:

No obstant,
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Ventas Poit Venta Finanzas R.R.IH-JH- mdltiples
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L’organigrama serveix per explicar quines son les funcions i com volem
organitzar-nos.




e Empresa amb + d’1 Emprenedor
Cal definir les tasques de cada integrant.

Per exemple: un dels socis pot ser el responsable comercial i I'altre encarregar-
se de la gestid i de les compres.

NUESTERA EMPEESA, Sl]
VENTAS COMEPEAS Y CESTION
Fulanito Menganita
ATENCION CLIENTE ADMINISTRACION
Pepita Paquito

Sense entrar en guestions grafiques existeixen diferents TIPUS d’organigrama
empresarial en base a la funcioé que desenvolupa 'organigrama:

1. ORGANIGRAMES INFORMATIUS: ofereixen una visié simplificada de
toa I'organitzacié. Només mostren la informacié més rellevant. Es dona a
coneixer a tots els treballadors de I'empresa

2. ORGANIGRAMES ANALITICS: mostren dades més detallades i
especifiques de 'organitzacio. Tenen la finalitat de mostrar les relacions
entre departaments.

3. ORGANIGRAMES FORMALS: representen el model planificat o formal
de 'empresa i cal la seva aprovacio.

4. ORGANIGRAMES INFORMALS: no ha estat aprovat per I'organitzacio

Per la representacio VISUAL es poden crear 4 tipus d’ORGANIGRAMES
D’EMPRESA:

1. Organigrames horitzontals: S’'ordenen d’esquerra a dreta. Els nivells
de jerarquia es representen en forma de columna

2. Organigrames verticals: Les dades es representen en forma de
piramide. A dalt de tot es troben els directius de 'empresa o entitat més
importants i a sota els treballadors amb menys poder de decisio

3. Organigrames circulars: Al centre esta la direccio i al voltant els demés
membres ocupant un lloc en base al carrec i poder.



4. Organigrames mixtes: Inclou elements verticals i horitzontals¢, Cémo
crear un organigrama para mi empresa?
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Des del punt de vista de FESTRATEGIA DE L’EMPRESA existeixen :

e Organitzaci6 centralitzada: amb una estructura molt jerarquica en
forma de piramide. Es pot representar aixi:
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L’inconvenient és que pot haver desconnexié entre les funcions centrals de
'empresa (finances, RRHH, informatica..) i les necessitats del negoci ( part
comercial ).



e Organitzaci6é descentralitzada : organitzacio per unitat de negoci
(divisions)
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Hi ha duplicitats en algunes funcions de suport de cada una de les divisions).

e Organitzacié matricial (intermedia): les unitats de negoci tenen un pes
important pero al mateix temps es conserva una organitzacio central per
donar suport al conjunt.
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En aquest cas, les direccions de RRHH, informatica, logistica o finances donen
servei al conjunt de les unitats de negoci que depenen de la direccio general.

FORMATS DELS ORGANIGRAMES

Per funcions

No cal el nom dels encarregats dels departaments sin6é que es mencionen les
gran funcions de la companyia i es seves relacions jerarquiques i funcionals.

Nominatius

S’indiquen el nom i cognoms de cada una de les persones que ocupen un lloc
de treball a 'empresa. Aquests organigrames poden arribar fins al nivel de
directius i caps de servei o incloure tota la plantilla

Amb descripcié del lloc de treball

A vegades es detalla les funcions amb el resumen de la descripcié del lloc de
les persones encarregades. Es especialment important en organitzacions grans
on un departament de desenes de persones pot estar encarregat d’'una sola
funcié i cal baixar al nivell del detall per entendre la seva funcio

Amb dades estadistiques

Pot interessar incloure algunes dades estadistiques per a que la lectura del
document permeti entendre millor la magnitud de les responsabilitats. Per
exemple dades com, el nombre de persones, I'import de les vendes o compres
, el valor total del credit gestionat, etc...

EINES PER FER ORGANIGRAMES

Eines de Office
Power point (autoformes) Publisher, word cal inserta SMartArt (jerarquia)
Eines on line (gratuites)

Creately, Cogmap



Organigramas
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